PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE VARGEM
Departamento Legislativo

RESOLUCAO N° 12,
DE 14 DE NOVEMBRO DE 2025

Dispoe sobre as diretrizes,
organizacao e funcionamento do
Servico de Informacao ao Cidadao -
Ouvidoria (SIC-Ouvidoria) da Camara
Municipal de Vargem.

O PRESIDENTE DA CAMARA: Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu
promulgo a seguinte Resolugao:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica organizado o Servico de Informagao ao Cidadao - Ouvidoria (SIC-
Ouvidoria), como unidade integrante da estrutura organizacional da Camara
Municipal de Vargem, com fundamento na Resolucdo n® 05/2023, responsavel
pelo tratamento das manifestacdes dos usuarios dos servigos publicos prestados
pelo Poder Legislativo Municipal, bem como na Lei Federal n® 13.460, de 26 de
junho de 2017.

Art. 2° A Ouvidoria tem por finalidade promover a mediacao entre o cidadao e a
Administragcdao da Camara Municipal, buscando a melhoria continua dos servigos
publicos, a transparéncia na gestao e o fortalecimento da participacao popular.

CAPITULO II
DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 3° Compete ao SIC-Ouvidoria:

I - receber, analisar, registrar e responder manifestacdes de usuarios, tais
como: sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacgodes e denulncias;

IT - promover o encaminhamento e o acompanhamento das manifestagdes junto
as areas competentes, visando a devida analise e resposta ao cidadao;

IIT - acompanhar a tramitacao e assegurar o cumprimento dos prazos para
resposta ao cidadao;

IV - propor melhorias nos servigos prestados, com base nas manifestacdes
recebidas;
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V - atuar em consonéncia com o Controle Interno, compartilhando informacdes
relevantes;
VI - garantir o sigilo dos dados do manifestante, quando solicitado;

VII - elaborar relatdérios estatisticos e qualitativos periédicos sobre as
manifestacdes recebidas e as providéncias adotadas;
VIII - assegurar presteza, respeito, cordialidade e confidencialidade no

atendimento ao publico;

IX - utilizar linguagem simples, clara, objetiva e de facil compreensdo nas
comunicagoes;

X - assegurar a acessibilidade dos canais de atendimento, inclusive por meios
eletronicos;

XI - coordenar as atividades relacionadas ao cumprimento da Lei de Acesso a
Informacao (Lei n°® 12.527/2011), da Lei da Participacdo, Protecdo e Defesa do
Usuario dos Servigos Publicos (Lei n® 13.460/2017) e da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (Lei n© 13.709/2018).

CAPITULO III
DO OUVIDOR E DO FUNCIONAMENTO

Art. 4° O titular da Ouvidoria, denominado Ouvidor, serd um servidor efetivo,
nomeado em fungdo gratificada de Encarregado pelo SIC-Ouvidoria, conforme
previsto na Resolugao n® 05/2023, com designacao por ato da Mesa da Camara
Municipal.

Paragrafo unico. O Ouvidor exercera suas atribuicdes com autonomia funcional e
imparcialidade, vedada qualquer forma de interferéncia indevida.

Art. 5° Para o exercicio de suas fungdes, o Ouvidor podera requisitar,
diretamente aos departamentos e servidores da Cadmara Municipal, informagoes
e documentos indispensaveis a andlise e tratamento das manifestacdes
recebidas.

§ 1° Os departamentos e servidores requisitados deverdao atender as solicitagdes
no prazo de 10 (dez) dias, contado do recebimento da requisicdo, prorrogavel
uma unica vez, por igual periodo, mediante justificativa formal.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser

formalmente comunicado pelo Ouvidor ao Presidente da Camara Municipal para
as providéncias cabiveis.
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CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO E DOS PRAZOS

Art. 6° O atendimento ao publico serd realizado por meio eletrénico, fisico ou
telefonico, conforme canais disponibilizados no site oficial da Cadmara Municipal.

Paragrafo unico. Nas hipdteses de denuncia, fica garantido ao cidadao o direito
de apresentar a manifestacdo de forma andnima, observadas as disposicoes
legais aplicaveis.

Art. 7° O prazo para resposta ao cidadao sera de até 30 (trinta) dias, podendo
ser prorrogado, uma unica vez, por igual periodo, mediante justificativa e
comunicacdo prévia ao manifestante, nos termos do art. 16 da Lei n°
13.460/2017.

Art. 8° Caso as informagdes apresentadas pelo usuario sejam insuficientes, a
Ouvidoria, no prazo de até 10 (dez) dias, solicitara complementacdo. O
manifestante tera o prazo de até 10 (dez) dias para atender a solicitacdo, sob
pena de arquivamento da manifestagao, sem emissao de resposta conclusiva,
ressalvada a possibilidade de reabertura mediante novo protocolo.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° O atendimento da Ouvidoria sera gratuito e pautado nos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Art. 10. Os casos omissos nesta Resolucao serdao disciplinados por ato da
Presidéncia da Camara Municipal.

Art. 11. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Vargem, 14 de novembro de 2025.

Assinado de forma digital por DIOGINNYS
TADEU ABREU FERRINI:. o0 00000000

DIOGINNYS TADEU ABREU FERRINI
Presidente

(Originaria do Projeto de Resolugdo n® 13/2025, de autoria da Mesa da Camara)
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