ProFoc:

Programa de Formacéao
Continuada em Ouvidoria

Certificamos que
KAREN MONIQUE DE PAULA BUENO

participou da capacitacdo “Tratamento de Manifestacoes em OQuvidoria”, promovida pela
Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), realizada nos dias 14, 15 e 16 de abril de 2026, das 14h30 as 16h30,
em formato online, com carga horaria total de 6 horas.

Brasilia, 16 de abril de 2026
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Valdirene Paes de Medeiros
Ouvidora-Geral da Unido
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